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RESUM ACADEMIC

Any academic | 2025-26
Curs | 1r
Quadrimestre | 1r

Calendari escolar

15 de setembre de 2025 a 31 de gener de 2026

Periode de docéencia

15 de setembre de 2025 a 17 de gener de 2026

Periode de Recuperacions

20 al 30 de gener de 2026

Periode d’Avaluacié
Extraordinaria

No definit

Moduls professionals

Gestid econdmica i financera de I'empresa (anual)
Investigacié comercial (quadrimestral)

Politiques de marqueting (anual)

Angles (anual)

Catala professional (anual)

Marqueting digital (anual)

Mitjans i suports de comunicacié (anual)

Atencid al client, consumidor i usuari (quadrimestral)

Professors

Llum Torrents, Llicenciada en Historia de I'art
(1987), Graduada en Dret (2015), Doctora en
Comunicacié (2016), Master en Dret (2018)

Marc Sanchez, Llicenciat en Ciéncies economiques i
empresarials (1998)

Eva Mora, Llicenciada en Belles Arts, Universitat de
Barcelona (1994)

Jesus Palomar, Llicenciat en Ciéncies Politiques i de
I’Administracié (2010); Doctorat (2024)

Carme Ponce, Llicenciada en Economia, (2002)
Albert Gasull, Graduat en Filosofia (2012)

Modalitat

Presencial



PLA D’ESTUDIS (1r curs)

MP1: Atencid al client, consumidor i usuari. En aguest madul s desenvolupen els continguts propizs de la
comunicacia amb els clients i els consumiders, treballznt la gestio de la informacio i dels processos de serveis al
consumidor incloent les possibles queixes o reclamacions que poguessin sorgir.

MP2: Disseny i elaboracio de material de comunicacio. Aguest madul oferzix el contingut propi del cicle enfocat a
tot alld gue comporta 2l disseny del producte, els canzls de comunicacio, d'investigacio comercizl, els processos
d'elzboracia de cosmética, etc.

MP3: Gestio econdmica i financera de 'empresa. Aguesta matériz estudia i valora el cost dels productes, temint en
compte el proces de produccia i tots aguells elements propis de |z fabricacio de matarials | continguts.

MIP4; Investigacio comercial. Agqui preparem per investigar el procés comercial del consumidor, les eines
necessiries per szber com es pot obtenir un bon resultat en veure un producte.

MP5S: Treball de camp en la investigacio comercial. Aguest madul, complemeantari de Panterior, parmet introduir
Festudiant en el sector de la informacid comercial dels diversos productes, per mitja d’entrevistes i altres recursos,
abtenint elements necessaris per congixer |2 vizbilitat d°un producte en el mercat.

MP&: Liangament de productes i serveis. MPE s'ofereix en llengua anglesa i en =ll enzenyem com es prepara un
producte de cosmetica i la seva campanya de promocio en els mercats nacional i internacional. Utilitzant els mitjans
de comunicacia tant tradicionals com les dltimes tecnologies.

MP7: Margueting digital. Madul melt important, ja que es treballen les eines gue ofereix |z digitalitzacio del
margueting aplicat a |z cozmetica, el diszeny del ggcigging i altres elements.

MIPE: Mitjans i suport de comunicacio. En aguest modul s'apren tot 2llo que t& a veure amb els principals mitjans
de comunicacia, tant escrits com tecnolégics (anuncis).

MPS: Politigues de margueting. Madul gque aporta a zlumne els coneixements imprescindibles en el sector del
margueting operacional i estratégic i de 'organitzacic comercial.

MP10: Relacions publiques i organitzacio d’esdeveniments de margueting. Es malt important, sebent com s'ha de
presentar un producte i congixer-ne el protocol necessari per fer la publicitat per tal de seduir el mercat, amb els
actes publics habituals per informar al sector.

MP11: Anglés. Es un madul imprescindible, atés qua aguesta llengua és molt important per 2 les relacions
comercials en aguest sector tant internacionzlitzat. L'escola ofersix també un reforg complementari en anglés oral.

MP12: Formacio i orientacid laboral. Madul obligatori per 2 tots els cicles formatius, que serveix per completar |z
formacio de I'alumne en 2l sector laboral.

MP13: Projecte de Margueting i publicitat. Treball final del curs. Molt important perqué recull tot alla que
IFalumne ha aprés i que ='ha de materialitzar en un projects finzl. Unz part del treball 25 f2 an anglés. El projecte
final esta tutelat pels professors dels diferents ambits del curs.

MIP14: Practiques professionals. En aguest modul &5 faran practiques en empreses del sector amb les quals &= pot
aprendre tot alld gue s'ha aprés durant el curs i que 2ra caldrd materialitzar en les practiques professionals. Hi ha
possibilitat real d'insercid laboral en aquestes empreses.



PLA DOCENT (1r curs, 1r quadrimestre)

Modul | 0623. Gestio econdmicai financerade I'empresa
Professor/a | Marc Sanchez
Durada | 165 hores
Calendari | Del16 de setembre de 2025 al 30 de generde 2026
Quadrimestre | Primer i segon
Idioma/es | Catal
Continguts | En aguesta assignatura I'alumne rebra una formacio que

comprén conceptesidefinicions d'economia, que s'utilitzaran
durant la gestio diaria en les petites empreses. Daltres seran per
comprendre la relacié de I'empresa enun entorn juridic-legal,
laboral | mercantil.

Un cop assolits els coneixements, 'alumne ha de poder:

1. Sabergestionaruna petita organitzacio a nivell
econdmic, coneixent els documents d'as diari, aixi com
els mitjans de comunicacié en I'entorn de 'empresa.

2. Gestionarequips laborals, relacié amb
proveidors/creditors, relacid amb 'administracio puablica
i obligacions fiscals.

3. Gestionareltancament comptable i declaracions anuals
gue cal presentariinterpretar documentacio econdmica
presentada als registres mercantils.

Continguts:

1. Recopilacid d'informacio sobre iniciatives
emprenedores ioportunitats de creacio d'empreses

2. Establiment de la forma juridica d'una empresa

. Obligacions fiscals i laborals de I'empresa

. Determinacic de les formalitats pera la compra ifo

lloguer de vehiclesi altres actius

5. Elaboracic de factures, rebutsi documents de
cobramenti pagament

6. Gestid delprocés comptable i fiscal a les empreses

7. Determinacio de la rendibilitat de les inversions

Bow

Sistema d'avaluacio

El curs es divideix en 7 unitats, concretades en 7 resultats
d'aprenentatge (RA). Al final de cadascuna d'elles es fara un
examen que ponderara el mateix (80% en total).




Madul

1010. Investigacio comercial

Professor/a

Llum Tarrents

Durada

99 hares

Calendari

el 16 de setembre de 2025 al 30de generde 2026

Cuadrimestre

Prirmer

Idioma/es

Catala i Castella

Continguts

Aquesta assignatura dotara I'alumne de formacio sobre el procés
d'investigacio comercial partint de la fase prévia de |a
investigacio comercial amb 'obtencid d'infarmacio, arganitzacio
i analisi de les dades, analisi del mercat amb estudi de I'entorn i
del consumidor [necessitats, comportament, procés de compra i
tipologies de comprador]).

L'alumne obtindra les eines metodologiques necessaries per a
I'elaboracio del Pla d'investigacio, per a la seva aplicacio,
obtencio de resultats, tractament, analisi i conclusions,
procediments de mostreiz de poblacia, elaboracia de
guestionaris i altres eines de suport, organitzacio, analisi i
métodes de presentacio dels resultats.

L'objectiu s que I'alumne conegui el Sistema d'Informacid de
Margueting, la metodologia | els recursos per a la investigacio
comercial i que pugui elaborar un Pla d'investigacio de
margueting. Els  resultats d'aprenentatge comprenen els
segients continguts:

Continguts:

[

Analisi de les variables del mercat entorn de I'empresa
Configuracio d'un sistema d'informacic de marqueting
(5InA)

Elaboracio del pla de la investigacio comercial
Organitzacio de la informacic secundaria disponible
Obtencia d'informacio primaria

Determinacio de les caracteristiques | mida de la mostra
de la poblacia

Tractament i analisi estadistica de les dades

8. Gestid de bases de dades relacionals

=]
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Sisterna o'avaluacio

Examen: cada Resultat d’Avaluacia (RA) es qualificara amb un
glestionari de 50 preguntes test (0.10 punts cada una) i dos
casos practics (2.5 punts cada un).

Avaluacido continuada: fins a 2 punts per la participaciden les
activitats a classei la iniciativa de ['alumne.

Mota final: mitjana entre les notes de totes les RA avaluades meés
la gualificacio de I'avaluacio continuada.

Qualificacio minima per a superar 'assignatura: igual o major de
5.00. La manca de realitzacio de dos examens suposara el
SLSPENS.

La qualificacid minima per poder accedir a la recuperacio és un
3.00.

Materials docents

Manual amb els continguts de |'assignatura, exercicis per a
I'estudi i repas, i recull d'articles i escrits d'interés.




Modul

0930. Politiques de marqueting

Professorfa | Jesus Palomar
Durada | 198 hores
Calendari | Del 16 de setembre de 2025 al 30 de generde 2026
Quadrimestre | Primer i segon
Idioma/es | Catala
Continguts | En el madul Politiques de Marqueting aprendrem a analitzar els
factors externs i interns que poden influir en [activitat

empresarial. Aquesta analisi ensenyara a prendre les millors
decisions per assolir els objectius de empresa: maximitzar el
benefici i satisfer els consumidors.

A partir d"aquest analisi i per assolir els objectius empresarials
aprendrem a treballar les quatre variables del Marqueting-mix:
producte, preu, distribucid i comunicacié. Definirem quin
producte comercialitzar, quin preu posar-hi, on distribuir-lo i
com donar-lo a conéixer.

Amb la comprensid i la seleccio d'aguesta informacio
aprendrem a elaborar un Pla de Marqueting relacionant entre si
les variables del Marqueting-mix. | a realitzar el seguiment,
control i avaluacid de les politiques i accions comercials
establertes en el Pla de Margueting per a la consecucid dels
objectius establerts.

Continguts:

. Avaluacio de les oportunitats de mercat d'unaempresa

. Definicio de la politica de producte o servei

. Definicio de la politica de preus

. Seleccid de la formai canal de distribucia

. Seleccio de les accions de comunicacio

. Elaboracio de briefings de productes, serveis o
margues

7. Elaboracio delpla de margueting

. Seguimenticontrol de les politiquesi accions del pla
de marqueting
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Sistema d'avaluacio

Durant el curs esfaran diverses proves d’avaluacio amb un valor
del 50% deltotal delmadul.




Es dura a terme un treball individual del modul amb un valor del
25% del total del madul.

L'assisténciai la puntualitat: 10% un valor del 60% deltotal del
maodul.

L'actitud i participacid durant les classes: 15% del 60% del total
del médul.

La qualificacid minima global per tal de superar
I'assignatura serd un 5.00.

La qualificacié minima per poder accedir a la recuperacio &s un
3.00.

Materials docents

* Bibliografia i webgrafia recomanades
* (iestionaris

* Guia de continguts
s Fitxesdidactigues




Modul

0179. Anglés professional

Professor/a | Carme Ponce
Durada | 66 hores
Calendari | Del 16 de setembre de 2025 al 30 de generde 2026
Quadrimestre | Primer i segon
Idioma/es | Catala
Continguts | L'objectiu d’aquesta assignatura és dotar als alumnes del

coneixement d'un anglés técnic aplicat al marguetingi a la
publicitat. Un bon domini de I'anglés és basic en aguesta
professidi peraguest motiu treballarem continguts en
margueting tant en format escrit com oral amb Fobjectiu de que
alumnes assoleixin els objectius de comprensidi produccio de
missatges professionals del sector, tant escrits com orals.

Utilitzarem diversos materials per assolir aquests objectius, des
del seguiment d'un llibre de text a escoltar Ted Talks, fer Role
Plays entre els alumnes i llegir articles del sector.

Continguts:

. Comprensio de missatges orals

. Interpretacio de missatges escrits

. Produccio de missatges orals

. Emissio de textos escrits

. Coneixement de I'entorn socioculturali professional

o e pa

Sistema d'avaluacio

Alllarg del curs 2 avaluacions en format d'exercicis diversos
com: text pera comprensic lectora escrita, vocabulari, audicig,
etc., les quals tindran un pes especificde 30% cada una.

Expressio oral (Speaking): exposicions orals (1 o 2) + role plays+
lectura (Reading) al llarg dels quadrimestres: 15%

Escriptura (Writing): realitzacio d'escrits, treballs i exercicis
durant elcurs: 15%

Per dltim I'actitud proactiva de I'alumne al llarg de I'assignatura
comptard un 10% de la nota final de I'assignatura.




La qualificacid minima global per tal de superar I'assignatura
serd un 5.00.

La qualificacio minima per poder accedir a la recuperacio s un
3.00.

Materials docents

* Bibliografia i webgrafia recomanades
* Manual obligatori (el facilita I'escola): Alison Smith,

Flash on English for Marketing & Advertising.
Hondarribia: Stanley Publishing, 2019. ISBM 978-88-536-

2677-6.
* Guiade continguts
* Fitxesdidactiques




Modul

C076. Catala professional

Professor/a | Jesus Palomar
Durada | 66 hores
Calendari | Del16 de setembre de 2025 al 30 de generde 2026
Quadrimestre | Primer isegon
Idioma/es | Catala
Continguts | En el moadul Catald professional aprendrem a reconéixer

informacic professional i quotidiana del sector professional
continguda en tot tipus de discursos orals emesos per qualsevol
mitja de comunicacic en llengua estandard, interpretant-ne
amb precisio el contingut del missatge.

Interpretar informacid professional del sector professional
continguda en textos escrits complexos, analitzant-ne de forma
comprensiva els continguts.

Emetre missatges orals clars i ben estructurats, habituals en el
sector professional, analitzant-ne el contingut de la situacio i
adaptant-se al registre lingiistic dels interlocutors.

Finalment, a elaborar documents i informes propis de ["ambit
professional o de la vida quotidiana, utilitzant els registres
adequats a cada situacid.

Continguts:

1. Comprensio de missatges orals
2. Interpretacio de missatges escrits
3. Produccio de missatges orals

4. Emissio de textos escrits

Sisterma d'avaluacio

Durant el curs es faran diverses proves d'avaluacié en format
avaluacio continua. Hi haura un total de cinc activitats, cadascuna
amb un valor del 15% del total del médul. Per ésseravaluat/ada
caldra presentar obligatoriament quatre activitats.

Si les activitats es presenten fora de termini establert la nota
maxima que es podra obtenir per aquella activitat sera de 5.00.

L'assisténcia i la puntualitat: 10% un valor del total del modul.
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Modul

0931. Marqueting digital

Professorfa | Eva Mora Cobos
Durada | 198 hores
Calendari | Del 16 de setembre de 2025 al 30 de generde 2026
Quadrimestres | Primer i segon
Idioma/es | Catala
Continguts | Treballar amb les eines digitals de comunicacio i publicitat per

saber promocionar una empresa o una entitat, utilitzant
aplicacions informatiques d'edicio i disseny de pagines web,
correu electronic... D'aguesta manera I'alumne aprendra:

* Internet: connexid, navegacio i eines

* Protocols de comunicacio digitals

s  E-mail

* Transferéncia d"arxius

* Xarxes socials

* Preparar un pla de margueting digital

* Suports per a la difusio | promocio digitals

* Analitzar material digital promocional existent

* Elaborar productes publicitaris electronics

* FEines de e-mail per la gestid i promocio de I'empresa

* |niciacid al llenguatge HTML (protocol comunicacio web)

s  Planificar el disseny d'una web

s Arquitectura de la informacié en una pagina web

s Saber utilitzar plataformes digitals online per la creacic
de pagines web com WIX ifo Wordpress

* Procés creatiu

* El llenguatge (sintaxi grafica) i la composicid visual
aplicats al disseny web

* Laimatge digital. Teoria del color

s Utilitzacio basica del programari de tractament de la
imatge i el disseny amb Photoshop

* Tractament de la imatge digital i preparacic per a la seva
edicio electronica

s Disseny d'una pagina web

* Disseny d'una botiga virtual

s SEQ: posicionament en buscadors

»  Publicacid web
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Continguts:

1. Administracic dels accessosi connexions axarxes

2. Gestid de diversos serveisi protocols d'Internet

3. Realitzacic de la facturacic electronicai altres tasques
administratives de forma telematica

4. Determinacio de I'estratégia que s'ha de seguir a les
interrelacions amb altres usuaris de la xarxa

5. Construccio de pagines web

. Disseny del pla de marqueting digital

7. Definicid de la politica de comerg electronicd'una
empresa

h

Sistema d'avaluacio

Avaluacio continuada. El modul té caracter tedric-practic, on la
feinafetaa classe tindra el pes mésimportant de la qualificacio:

Activitats fetes a classe, treballs diversos de disseny: 70%
Qiestionaris: 15%
Actitud (assisténcia, actitud, treball en equip): 15%

Materials docents

Materials en diversos volums.
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Modul

1008. Mitjans i suports de comunicacio

Professor/a | Jesds Palomar
Durada | 99 hores
Calendari | Del16 de setembre de 2025 al 30 de generde 2026
Quadrimestre | Primer
Idioma/es | Catala
Continguts | En el modul Mitjans i suports de comunicacié aprendrem a

recopilar referéncies i dades rellevants de diferents fonts
d'informacid, organitzant el pla de mitjans publicitaris.

També a descriure els diferents suports de comunicacio en
liniaffora de linia, distingint-ne les tipologies i caracteristiques
diferenciadores i a elaborar el pla de mitjans publicitaris i
selecciona els suports de comunicacid adequats als objectius
establerts i a realitzar el seguiment de l'execucio del pla de
mitjans publicitaris, controlant-ne el compliment.

Finalment, a participar en I'elaboracid d'informes de cobertura
informativa a diferents mitjans, processant les dades adquirides
amb eines informatiques adequades.

Continguts:

1. Recopilacid de dades pera dissenyarun pla de mitjans
publicitaris

2. Descripcio dels mitjansi suports publicitaris

3. Col-laboracit en la realitzacio del pla de mitjans
publicitaris

4. Realitzacio de les accions necessaries per a controlar
I'execucio del pla de mitjans

5. Col-laboracio en I'obtencié d'informacic per mitjans

propis o perempreses de press-clippin

Sistema d'avaluacio

Al llarg del quadrimestre es realitzaran tres proves en format
de gilestionari, agrupant les diverses unitats formatives (RA),
les quals tindran un pes especific del 20% cada una sobre la
nota final de I'assignatura.

Es proposaran també tres models d'exercicis practics de
tipologia diversa que seran avaluats amb un 10% cada un
respecte de la nota total de I'assignatura.
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Madul

1110. Atencid al client, consumidori usuari

Professorfa | Albert Gasull
Durada | 99 hores
Calendari | Del 16 de setembre de 2025 al 30 de generde 2026
Quadrimestre | Primer
Idioma/es | Catala
Continguts | Es desenvoluparan els continguts relacionats amb la

comunicacio empresarial adrecada al client: caracteristiques de
la comunicacié i processos d'interaccio, amb descripcid de
diferents sistemes de comunicacic amb els clients i analisi dels
possibles obstacles i dificultats, i elaboracio de protocols.

L'alumne es formara sobre gestio i manteniment de dades,
emmagatzematge, classificacid, control | gestic de Ia
informacio, metodologies i sistemes, entorn digital, i protocols,
responsabilitat i proteccié de la informacid, amb especial
referénciaa les dades de caracter personal i I'entorn digital. Per
ultim, s'aprofundird en la gestid de processos de serveis al
consumidoren relacido amb la normativa en matéria de consum
i les entitats i institucions de defensa del consumidor, els
procediments de gestid de queixes i reclamacions i els sistemes
de mediacid i arbitratge.

En acabat I'alumne tindra els coneixements necessaris sobre
organitzacio d'un departament d'atencid al client, adquirira els
coneixements precisos sobre técniques de comunicacié amb els
clients, consumidors o usuaris, podra organitzar un sistema
d'informacio al client, podra elaborar un pla de qualitat i millora
del procés d'atencio al client, coneixera els organismesi entitats
de proteccid dels consumidors, podrd gestionar queixes i
reclamacions, coneixera els drets dels consumidors, els métodes
de mediacio i arbitratge i el marc legal corresponent.

Continguts:

1. Organitzacio del departament d'atencio al client

2. Utilitzacio de técnigues de comunicacio en situacions
d'atencio al client

. Organitzacio d'un sistema d'informacic

. Identificacio dels diferents organismesiinstitucions de

Bow
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proteccid al consumidori usuari

5. Gestid de queixesireclamacions

. Descripcid dels processos de mediacid i arbitratge

7. Elaboracid d'un pla de qualitat i de millora delservei
d'atencid al client, consumidor o usuari

h

Sistema d'avaluacio

Al llarg del quadrimestre es realitzaran tres proves en format
de gilestionari, agrupant les diverses unitats formatives (RA),
les quals tindran un pes especific del 20% cada una sobre la
nota final de I'assignatura.

Es proposaran també tres models d'exercicis practics de
tipologia diversa que seran avaluats amb un 10% cada un
respecte de la nota total de I'assignatura.

Per dltim: la implicacid, el compromis, I'esforg... en definitiva,
I'actitud proactiva de I'alumne al llarg de I'assignatura comptara
un 10% de la nota final de I'assignatura.

La qualificacid minima global per tal de superar
I'assignatura serd un 5.00.

La qualificacié minima per poder accedir a la recuperacio &s un
3.00.

Materials docents

* Bibliografia i webgrafiarecomanades
* (Qiiestionaris

* Guia de continguts
s  Fitxes didactiques
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HORARI (1r curs, 1r quadrimestre)

Escola ISC

CENTRE DE FORMACIO

CFGS MARQUETING | PUBLICITAT
Autoritzat pel Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya
Horari 2025-26 — 1r curs — 1r quadrimestre

Horari Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres
Anglés . .
16a17 Politiques . . - Politiques . -
(de 15.30817) Juques Marqueting digital raques Gestid econdmica
de marqueting de margueting .
(de 165 18) i financera
N . (de 16 a 18) (de 163 18) .
17318 Catald professional de 'empresa
(de 17 a 18) (de 16.30 2 15.30)
Mitjans [ suports Atenm_o al c_Ilent, ) Investlga_mo . ) -
I, consumidor i usuari comercial Margueting digital
18a20 de comunicacio
(Quadrimestral) (Quadrimestral) (de 18 3 19.30)
(de 18 a 18.30)
(de 18 a 20) (de 18 a 20)

Presentacio i tutoria | 15 de setembre de 2025, 16 hores
Inici | 16 de setembre
Finalitzacio | 30 de gener de 2026
Recuperacions | 26 a 30 de gener

DIDACTICA (1r curs, 1r quadrimestre)

El CFGS Marqueting i publicitat té una docéncia presencial i ofereix 20 places a cada grup. La
forma de treball ve definida pel Pla docent de cada asignatura, que estableix els criteris
d’avaluacio de cada professor: examens parcials i/o finals, petits treballs de recerca, activitats
de treball autonom, etc.

Les classes inclouen visites de professionals externs, visites a empreses del sector, sortides a
exposicions de publicitat i disseny, seminaris i altres activitats avaluables, procurant oferir una
formacié dinamica, actualitzada i professionalment util.
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ACTIVITAT EXTRAESCOLAR (Curs 2024-25)

Digitalizacién
y negocios
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